Geschaftsprozesse

APs Referenzmodell um-
fasst beinahe 10 000 ein-
zelne Geschiftsprozess-
modelle, die die Konfiguration
von R/3 erleichtern sollen.
3000 davon sind als ereignisge-
steuerte Prozessketten (EPKs}
dargestellt und bieten einen
umfassenden Uberblick iiber
die Systemfinktionen. Somit
sind EPKs ein wichtiges Hilfs-
mittel, die Liicke zwischen ge-
schifilichen Anforderungen
und der Systemimplementie-
rung zu schliefen. In einem
gemeinsamen Forschungspro-
jekt der Wirtschaftsuniversitit
Wien und der Technischen
Universtit Findhoven stellte
sich allerdings heraus, dass
mehr als 5,6 Prozent der 604
mit Prozesslogik angereicher-
ten Modelle Fehler enthalten.
Daraus entstehen Unklarheiten
bei der Softwareeinfilhrung,
beim Customizing und bei
Schulungen.

Seit Mitte der 1990er-Jahre
helfen verschiedene Versio-
nen des Referenzmodells bei
der Implementierung und
Konfiguration des Systems.
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Das Modell wird mit R/3 aus-
geliefert und ist auch fiir
die Prozessmodelliemingstools
Aris (IDS Scheer} sowie fiir
Netprocess (Intellicorp} ver-
fiigbar. Die Teilmodelle bie-
ten unterschiedliche Modellie-
rungsperspektiven, etwa auf
Daten oder Organisations-
strukturen. Der Schwerpunkt
liegt jedoch auf den Ge-
schiftsprozessen, die der An-
wender mit der Modellie-
rungssprache EPK darstellt.
EPK-Modelle benutzen drei
Elemente — Funktionen, Er-
eignisse und Konnektoren —,
um Abliufe zu beschreiben.
Funktionen stellen die ein-
zelnen Aktivititen eines Pro-
zesses dar; Ereignisse repri-
sentieren deren Vor- und
Nachbedingungen. Eine Funk-
tion darf erst ausgefiihrt wer-
den, wenn eine bestimmte
Vorbedingung erfiillt ist. Da-
nach trifft eine Nachbedingung
ein, die wiederum Vorbedin-
gung fiir eine Folgefunktion
sein kann. Deshalb miissen
sich Funktionen und Freig-
nisse in EPKs abwechseln.
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Referenzmodelle erleichtern die
Einfihrung und die Anpassung komplexer
Softwaresysteme. Dazu sollten sie selbst
fehlerfrei sein. SAPs Referenzmodell
enthdlt trotzdem einige Unstimmigkeiten.

Konnektoren beschreiben die
Regeln fiir das Verzweigen
und das Zusammenfithren von
Handlungsstringen in einem
Prozess. Mit UND-K onnekto-
ren lassen sich Verzweigung
en und Zusammenfilhrungen
in mehrere parallele Aktiviti-
ten darstellen. XOR-Konnek-
toren (exklusives ODER} be-
zeichnen Verzweigung und
Zusammenfithrung von alter-
nativen Pfaden — die XOR-
Verzweigung markiert einen
Entscheidungspunkt. Mehr-
fachentscheidungen (einer,
mehrere oder alle Pfade wer-
den durchlaufen) erfasst er
mit ODER-Konnektoren.

Fehler kénnen
teuer sein

EPK-Geschiftsprozesse las-
sen sich leicht mit den Prozes-
sen in einem Unternmehmen
abgleichen. Dabei ergeben
sich Hinweise fiir notwendige
Systemanpassungen. Die un-
mittelbar einleuchtenden EPK-
Modelle sind gut fiir Schu-
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lungszwecke geeignet. Sie ge-
ben aufierdem Empfehlungen
fiir neue Geschiftsprozesse.
Will ein Untemehmen seine
Abliufe mit Hilfe von SAPs
Standardprozessen verbessern,
ist es selbstverstindlich wich-
tig und wiinschenswert, dass
die zugrunde liegenden Pro-
zessmodelle ohne Fehlund Ta-
del sind. Hier eingebaute Feh-
ler kénnen zu mamnigfaltigen
Problemen fithren. Im einfa-
chen Fall reichen Nachfragen,
um Unklarheiten zu beseitigen.
Die schlimmste Variante er-
zwingt aufwindige Korrektu-
ren am System, némlich dann,
wenn die Konsequenzen fal-
scher Entscheidungen aufgrund
von unsauberen Modellen erst
in einer spiten Projektphase
auffallen.

Wer sich auf die Suche
nach Fehlern im SAP-Refe-
renzmodell begibt, muss die-
se zunichst Xklassifizieren.
Wenn beispielsweise ein Mo-
dell Vorginge in einer ande-
ren Reihenfolge darstellt als
sie das System bearbeitet,
liegt beispielsweise eine In-

131



Geschaftsprozesse

Die obere XOR-Verzweigung bietet zwei
alternative Pfade: , Mittel fir erwartete
Kosten sind zu reservieren” oder
«reservierte Mittel sind abzubauen”,

Die untere UND-Zusammenfiihrung
erwartet, dass beide Pfade abgeschlossen
werden, Da dies nicht méglich ist, bleibt
die UND-Zusammenfiihrung im Warte-
zustand - ein klassischer Deadlock

(Abb. 1).

konsistenz vor. Solche Un-
stimmigkeiten sind allerdings
automatisch kaum aufzuspii-
ren. Eine zweite Kategorie
stellen logische Briiche inner-
halb der Prozessmodelle dar.

Bei der Suche nach ihnen

kann das System auflen vor

bleiben. Drei Vertreter dieser

Spezies lassen sich umnter-

scheiden:

— Deadlock: Kein Prozess
darf in so eine ,.Verklem-
mung” laufen (Abb. 1}. Pas-
siert dies dennoch, kommt
er zum Stillstand, weil er-
wartete Eingaben ausblei-
ben. Im einfachsten Fall
entsteht ein Deadlock, wenn
eine XOR-Verzweigung mit
einem UND zusammenge-
fiihrt wird.

— Livelock: In eine Endlos-
schleife oder Livelock darf
der Prozess ebenfalls nicht
laufen. Dies ist beispiels-
weise der Fall, wenn am
Schleifenausgang ein UND
steht.

— Mehrfachterminierung: Es
darf keine Funktion mehr
aktiv sein, wenn das Prozess-
ende erreicht ist. Eine Mehr-
fachterminierung tritt bei-
spielsweise ein, wenn eine
UND-Verzweigung mit ei-
nem XOR kollidiert.

Mit Hilfe des auf Petri-Netzen

basierten freien Analysetools

Wofyawl haben die Forscher

die besagten 604 EPK-Mo-

delle des Referenzmodells
durchforstet und 34 ablaufse-
mantisch fehlerhafte EPKs

Die kompletie Studie
Analysewerkzeug Wofyaw!

ProM, Prozess-Framework der TU Eindhoven
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identifiziert. Da Wofyawl je-
doch nicht alle Fehler findet,
markiert die Zahl der aufge-
spiirten lediglich die Unter-
grenze. Die Tabelle ,,Anzahl
der Fehler pro Anwendung”
gibt einen Uberblick dariiber,
wie sie sich tiber die 29 Berei-
che des Referenzmodells ver-
teilen. Procurement {Beschaf-
fung) beispielsweise enthélt
444 Modelle, davon sind
37 komplexe EPKs. In diesem
Bereich zeigte sich, dass die
automatisch ermittelte Fehler-
anzahl tatséchlich nur das un-
tere Limit bildet: Eine ma-
nuelle Untersuchung mit dem
an der TU Eindhoven entwi-
ckelten Werkzeug ProM fand
vier Fehler, die automatische
Variante nur zwei.

Problembewusst-
sein hilft weiter

Die Ergebnisse legen die
Forderung nahe, das SAP die
Qualitdt der Prozessmodelle
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deutlich verbessern muss. Be-
sonders gravierend wirken
sich schlechte Modelle aus,
wenn auf dieser Grundlage
Kaufentscheidungen getrof-
fen oder Anpassungen konzi-
piert werden. Die Wurzel des
Ubels liegt in der unzurei-
chenden Kopplung zwischen
System und Modellen. SAP
vermarktet das Referenzmo-
dell in einer Doppelrolle:
Spezifikation und gleichzeitg
Benutzeranleitung. Jedoch ist
der Nutzen der Spezifikation
wegen ihrer mangelhaften
Systemintegration {ragwiirdig
und die fehlerhafte Benutzer-
anleitung vermag ebenfalls
nicht zu iiberzeugen.

Auf Basis dieser Resultate
gingen die Forscher einen
Schritt weiter und identifi-
zierten Determinanten fiir die
Fehlerwahrscheinlichkeit in

is tm fue.nl/staff/wydaalsl/BPMcanter/reporls/2006/BPM-06-08 pdt

wow.yawlsystem.com
wiww.processmining.org
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Prozessmodellen. Da die mo-
dellgetriebene Entwicklung
von Informationssystemen
zurzeit viel Beachtung findet,
ist die Frage nach den Griin-
den von Fehlern in Modellen
von weitreichender Bedeu-
tung. Denn zweifelhafte
Modelle fiihren unmittelbar
zu entsprechenden Syste-
men. Die Studie ergab, dass
die Fehlerwahrscheinlichkeit
mit zunehmender Gréfe und
Komplexitit der Prozess-
modelle ansteigt. Bereits mit
wenigen Komplexititspara-
metern {etwa: Anzahl Kan-
ten, Konnektoren, Funktio-
nen) lassen sich prézise
Vorhersagen iiber mdgliche
Unzulidnglichkeiten treffen.
Modellierer, die um diese Zu-
sammenhinge wissen, sollten
sie schon in der Design-Pha-
se beriicksichtigen. Und zu-
kiinftige Geschiftsprozessmo-
dellierungs-Werkzeuge wiren
in der Lage, die Qualitit der
Modelle von Anfang an si-
cherzustellen.

Fairerweise muss man sa-
gen, dass es auch Referenz-
modelle anderer Hersteller
gibt, die aber, im Gegensatz
zu dem der SAP, schwer zu-
génglich sind und sich einer
Untersuchung daher weitge-
hend entziehen. Man kann
allerdings davon ausgehen,
dass diese Modelle ebenfalls
nicht chne Makel sind.

SAP bezeichnet die Unter-
suchung als ,historisch”, die
Arbeiten am Referenzmodell
seien vor etwa sechs Jahren
eingestellt worden. Gleich-
zeitig rdumt man aber ein,
dass die R/3-Version 4.6
noch weit verbreitet ist. Mit
hoher Wahrscheinlichkeit set-
zen Anwender das Referenz-
modell nach wie vor bei-
spielsweise zu Schulungs-
und Dokumentationszwecken
ein. Hinzu kommt, das Mi-
grationen auf neue Releases
in diesem Umfeld erfah-
rungsgemal viel Zeit in An-
spruch nehmen und die Kun-
den in der Regel auch nicht
bereit sind, bei Erscheinen ei-
ner neuen Programmversion
diese sofort einzusetzen.
Nach eigenen Angaben hat
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Anzahl der Fehler pro Anwendung

SAP die Modellierung von
Geschiéiftsprozessen in Form

stimmung von Geschéft und
Softwareentwicklung. Dabei
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Anwendung Anzahl Modelle davon EPKs von EPKs eingestellt. Ak-  soll es sich — anders als in der
Assef Accouning 48] 4 ! tuelle Referenzmodelle fiir Vergangenheit — um Modelle
bRl Adm'”'mm” . g 2 die mySAP Business Suite handeln, die der Anwender
Compensation Managament 122 18 ] e : : :
A 402 il } werden tiber SAPs Solution  im Entwicklungsprozess er-
Enterprise: Controlling 599 9 3 Manager als so genannte stellt und deren Objekte sich
Environment, Health, Safety 102 19 0 Swimlanes (Komponenten- auf konkrete Ausfithrungslo-
Finoncial Accounfing 814 54 2 sicht) ausgeliefert, die sich  gik bezieht. (jd)
Posilion Manogarmert 4 0 0 auf konkrete Transaktionen
L L : ! und Konfigurationsobjekte
Organizational Management 3/ 5 0 in Apolikati " be-
Fayrall 541 7 I 1 AppaRationssysiemen be JAN MENDILING
Personnel Adminisfrafion 15 4 0 ziehen. Diese quelle dlepen
Parsonn| Developmant 40 10 1 als Implementierungshilfe ist wissenschaftlicher Mitar-
Personne! Time Managament 87 12 7 zur Konfiguration (Customi- beiter am Institut fir Wirt-
Plant Maintenance 399 3 ! zing) von Geschéftsprozes- schaftsinformatik und Neve
Pm;“mmem s 57 2 sen und enthalten keine Medien der Wirtschaftsuni-
S g i e & L Ereignisse, UND- oder XOR- versittit Wien, das ven Prof.
Production 296 17 ] i
Faghicon B 194 7 0 Konnektoren, sondern Funk- Dr. Gustaf Neumann gelei-
Preject Maragerment 347 % 0 tionexn, die tatsdchliche Trans- tet wird. Der Arbeitsbericht
Quality Management 209 20 1 aktionen beschreiben. zur Analyse der SAPRefe-
Real Estate Manaogamant 169 6 1 Die nichste Generation renzmodelle entstand
Reauifment 56 U 0 von Referenzprozessmodel- weihrend sines Gastavfent
il , Gk ] 0 len wird laut Hersteller in ei- halres bei der BFM-Gruppe
Revenue & Cost Contralling 548 19 ] . . ( i d
Sales & Distibufion 703 7 | nem Enterprise Services Re- von Prof. Dr. Wil van der
Trairing & Event Maragement 95 I I pository ausgeliefert und mit Aalst an der TU Eindhoven
Trovel Managemant 116 1 ] einem dort integrierten Aris unfer Mitwirkung von Bou-
Treasury 1761 18 6 erstellt. Erreichen will man dewijn van Dongen und
Gosurnt 84 604 H damit eine bessere Uberein- Dr. Eric Verbeek. 2
iX 872006 133

41rigans ppr mit Genchmigung des Heise Zeitschriften Verlags.



	ix.06.08.131-133_Page_1
	ix.06.08.131-133_Page_2
	ix.06.08.131-133_Page_3

